企业管理120202

学科点简介：企业管理硕士点隶属于工商管理学院，所在的工商管理一级学科是广东省优势重点学科、广东省高等教育“冲一流、补短板、强特色”重点建设学科、广东财经大学重点学科,在第四轮学科评估中获评B-等级。企业管理硕士点从1994年开始与暨南大学合作招收硕士研究生，2004年开始独立培养研究生。现有硕士生指导教师31人，其中教授13人，具有博士学位28人。近年来，承担国家级科研项目15项，省部级科研项目34项，在Production and Operations Management（UTD24）、《管理世界》、《南开管理评论》等国外和国内重要期刊公开发表论文200多篇，出版著作17部，获广东省哲学社会科学优秀成果奖二等奖3项。本硕士点已有多名毕业生考取国内外名校博士，被评为广东省优秀学生。现设立的奖学金有：“宝供物流奖学金”、“北潢物流奖助学金”等。

培养目标：本专业培养掌握扎实的管理学基础理论与系统的工商企业管理研究方法和技能，熟悉经济学、社会学和心理学等相关学科知识，善于解决企业管理理论或实践中的重要问题，拥有较强的理论和实践创新能力，抱有积极的求知欲望、严谨的科研作风和良好的合作精神，具有国际视野，具备人际交流、信息获取、知识更新和终身学习的能力，能从事企业管理理论研究工作以及企事业单位实际管理工作的高级复合型人才。

主要课程：中级微观经济学、中级管理学、管理研究方法、组织行为学研究、现代企业理论研究、战略管理、营销管理研究、人力资源管理、供应链管理等。

就业方向：企事业单位、党政机关、高等院校、科研机构；继续求学深造，报考博士研究生。
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	序号
	研究方向
	初试科目
	复试科目

	1
	人力资源管理与创新战略
	（1）▲思想政治理论（100分）
（2）▲英语一（100分）
（3）▲数学三（150分）
（4）管理学原理（150分）
	F522-管理学理论与实践（100分）

	2
	营销管理
	
	

	3
	物流与供应链管理
	
	


▲表示统考科目或联考科目，考试题型、考试大纲以教育部公布为准。其他为自命题科目。

考试题型及相应分值：
《管理学原理》：
（1）问题论述（3题，每题20分，共60分）
（2）观点辨析（1题，共30分）
（3）案例分析（2题，每题30分，共60分）

参考书目：斯蒂芬·罗宾斯，玛丽·库尔特：《管理学（第13版）》，中国人民大学出版社，2017年

《管理学理论与实践》：
（1）概念理解（3题，每题10分，共30分）
（2）理论述评（1题，共20分）
（3）短篇论文（1题，共30分）
（4）案例分析（1题，共20分）

参考书目：斯蒂芬P·罗宾斯，玛丽·库尔特，戴维A·德森佐：《管理学：原理与实践（原书第10版）》，机械工业出版社，2019年

考试大纲
《管理学原理》
《管理学原理》考试大纲概述：
内容主要包括管理的基本理论、计划、组织、领导、控制等。考察学生对管理基本概念、基本原理、理论框架、管理理论发展和发展趋势的掌握程度；注重考察学生对管理基本原理、重要管理理论的分析和运用能力；考察学生综合运用管理理论分析、思考和解决当前管理热点、难点问题的能力。
一、绪论
（一）管理与组织导论
（二）管理的历史与发展趋势
二、定义管理者的领地
（一）组织文化与环境：约束力量	
（二）全球环境中的管理	
（三）社会责任与管理道德
三、计划	
（一）制定决策：管理者工作的本质
（二）计划的基础
（三）战略管理
（四）计划工作的工具和技术
四、组织
（一）组织结构与设计
（二）管理沟通与信息技术
（三）人力资源管理
（四）变革与创新管理
五、领导
（一）行为的基础
（二）理解群体与团队
（三）激励员工
（四）领导
六、控制
（一）控制的基础
（二）运营及价值链管理

《管理学理论与实践》
《管理学理论与实践》考试大纲概述：
内容包括管理理论发展、组织构成与设计、决策、计划、领导、激励、控制、目标管理、人际沟通与工作流程创新、人本管理、管理成本、管理效率与管理绩效评价等。考察学生对管理基本概念、基本原理、理论框架、管理理论发展和发展趋势的掌握程度；注重考察学生对管理基本原理、重要管理理论的分析和运用能力；考察学生综合运用管理理论分析、思考和解决当前管理热点、难点问题的能力。
一、管理
●管理的定义与特性
●管理的目标与基本手段
●管理的创新
●资源与资源配置
●管理中的人性假定
●环境变动与管理模式选择
二、管理理论发展
●科学管理的兴起与发展
●现代管理理论的进展
●管理者的角色与能力结构
三、组织构成与组织设计
●组织构成与组织目标
●组织设计
●职权设计与管理层次
●组织结构分析
●组织结构的类型
●组织形态的纵向层次划分与权变的组织结构
●组织制度
●组织协调与组织运行机制
●科层制组织
●组织变革发展方式与发展方向
四、决策
●决策的本质
●决策责任与流程
●决策方法：决策树法、矩阵汇总法、博弈法、不确定决策法等
五、计划
●计划特性
●计划工作流程与计划制定
六、领导
●领导内容
●领导风格
●领导特质
七、激励
●激励的理论
●薪酬设计与激励
八、控制
●控制模式
●控制方式
●控制过程
九、目标管理
●目标管理
●目标管理方式
●目标管理实施
十、人际沟通与工作流程创新
●人际沟通的过程模式
●组织流程的构造与内核
●再造工作流程的基本路径
十一、人本管理
●人本管理的概念、原则
●人本管理的核心内容
●人本管理的方式
十二、管理成本、管理效率与管理绩效评价
●管理成本变化的外部因素：产权制度、组织环境
●管理成本变化的内部因素：组织规模、结构、文化等
●管理效率增进的过程模型
●X效率的产生与控制
●绩效评价方法
●绩效改进方法：标杆管理、六西格玛管理、流程再造
●绩效改进策略

